
 

Formulaire de rétractation 
pour les ventes à distance en dehors des établissements commerciaux 

Date : __________ 

À l’attention de​

 (Nom du magasin RCE où l’achat a été effectué)__________________________ 

(envoyé par lettre recommandée avec accusé de réception) 

Je soussigné(e) _______________________________________ (indiquer nom et prénom),​

 Téléphone : ________________ (indiquer téléphone)​

 Email : @ (indiquer email)____________ 

Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat de vente concernant les articles 

suivants, commandés le _____/_____/_____ (indiquer date d’achat) et reçus le  

_____/_____/_____(indiquer date de réception des biens). 

Je m’engage à restituer les biens à mes frais sans retard excessif et en tout état de cause dans 

un délai de 14 jours à compter de la présente.​

 En même temps, je demande le remboursement de tous les paiements effectués, soit la somme 

de ________________ euros (indiquer montant payé), par virement bancaire – code IBAN 

______________________________ (en cas de virement national indiquer l’IBAN ; si virement 

international, indiquer également le code BIC) dans le même délai. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. 

Signature 

________________________ 
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